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Miéert szamit az ergonomia?

* Alegfontosabb okok, amelyek miatt az ergondmia kritikus:
* (Csokkenti a munkahelyi sériléseket és a mozgasszervi megbetegedések szamat
* Noveli az alkalmazottak kényelmét és termelékenységét
* Javitja a hatékonysagot és csokkenti a hibakat
e Biztonsagosabb és egészségesebb munkakdrnyezetet teremt

* Globalis statisztika:
* A munkahelyi sériilések 30-40%-aért a mozgasszervi megbetegedések felelsek
* Evente millidrdokat veszitenek a cégek az ergondmidval kapcsolatos hidnyzasok miatt

* Ergondmia kilonb6z6 munkakornyezetekben
* Irodai munkaallomasok
* |pari és gyartasi beallitasok
e Egészséglgyi és laboratériumi munkateriletek




lgenyfelméres eredmenye

* Az empirikus eredmények egyértelm(ien alatamasztjak a
SAFE-D célzott ergondmiai tanterv, eszkoztar és utmutatoé
kidolgozasanak szlukségességét.

e K6zOs igény a partnerorszagokban:
 alkalmazasorientalt, KKV-kra szabott ergondmiai megoldasok
* megelbzést tamogatd megkozelités
* munkakorulmények tényleges javitasa
* biztonsagtudatos munkahelyi kultura er8sitése
* digitalis korszakhoz illeszked6 eszkdzhasznalat

e KOvetkezteteés:

* A SAFE-D nem elméleti hianyra reagal,
l : l hanem gyakorlati megvaldsitasi igényre.




Mi hianyzik — és mi a szakmai valaszunk?

* Mi hianyzik a jelenlegi gyakorlatbdl?
e strukturalt alkalmazasi logika
e a KKV-k mikodéséhez illesztett modszertani Utmutatas
e |épésrdl lépésre kovethetd megvaldsitas
* motivacios és szervezeti aktivalas

e A jhogszabélyok, ISO szabvanyok es digitalis forrasok elérhetdk.
A hiany nem tudas-, hanem megvalositasi rés.

» Szakmai megkozelitéstink (SAFE-D):

* nem elméletkdzpontu, hanem alkalmazasorientalt tananyag
a ,,mit kellene tudni” helyett: hogyan lehet megcsinalni

kis |épésekre bontott, SME-kompatibilis modszertan
gyakorlati dontéstamogatas, nem absztrakt kovetelmények

* Megoldasi moédunk:

nem klasszikus kepzési csomag , o -
: hanem strukturalt, megvaldsitast tamogatd ergondmiai tanulasi rendszer




SAFE-D tantervi logika és pedagogiai
pozicionalasa

e 6+1 fazisu ergondmiai beavatkozasi modell

* Pedagdgiai alapelvek:

El6zetes onértékelés

Keretrendszer és célok kialakitasa
Kortilmények és jé gyakorlatok elemzése
Koncepcionalis tervezés és feladatkiosztas
Részletes miszaki, human és koltségtervezés
Megvaldsitas, validalas, pilot

Dokumentalas és eredmények bemutatasa

* minimalis elmélet, azonnali alkalmazas,

e strukturalt mentoralas,

* koz0s reflexio,

* minden fazisban kézzelfoghato eredmény.

. F A SAFE-D tanterv nem tananyaglista,
anem vezetett megvalositasi architektura
KKV-k szamara

* Kompetenciablokkok:
» analitikus (kockdzatazonositds, értékelés),
* rendszerszintl (tervezés, ember—gép kapcsolat),
 stratégiai (koltség—haszon, KPI-k),
» reflektiv (értékelés, fenntarthatdsag),

* attit(idjellegl (kezdeményezés, felel8sség,
biztonsagi kultura).



Tantervi logikava

e diszciplinaris tananyag-
sorrend helyett strukturalt
ergonomiai beavatkozasi ut

* A SAFE-D tananyag nem , mit
kell tudni”, hanem hogyan

lehet ténylegesen valtoztatni.

tas —a SAFE-D megkdze

Hagyomanyos modell

Tudasatadas

Tantermi oktatas

Oktatokozpontu

Tartalmi modulok

Tesztalapu értékelés

ités

SAFE-D modell
Beavatkozasalapu tanulas
Munkahelyi alkalmazas
Vezetett projektfolyamat
Folyamatfazisok

Megvaldsitott fejlesztés



A SAFE-D modell kulcsjellemzdi

» 1. Skalazhatosag
Alkalmazhato kisebb korrekciokra és teljes folyamat-ujratervezésre is.

e 2. KKV-kompatibilitas
Nem igényel kulon szakosztalyt vagy komplex dokumentacios rendszert.
3. Szabvanyok er6forrasként valo hasznalata

A szabvanyok és el6irasok referenciaként jelennek meg, nem merev
sablonként.

e 4, AttitGdaktivalas
Minden fazis kezdeményezést, felel6sségvallalast és reflexiot igényel.

e 5. Beagyazott tanulas
U tanulas a megvalositas soran torténik, nem azt megel6zéen.

)




Kompetenciafejlesztés a SAFE-D modellen
ceresztul

A beavatkozasi modell minden fazisa kompetenciaépit6 szerepet tolt be:

Analitikus kompetencia
(kockazatazonositas, megfigyelés, értékelés)

Rendszerszintl kompetencia o
(ember—rendszer kdlcsonhatasok megértése)

Strategiai kompetencia o ,
(tervezés, prioritaskezelés, dontéstamogatas)

Reflektiv kompetencia =~ o
(értékelés, visszacsatolas, fejlesztési ciklus)

Attitlidkompetencia , o
(kezdeményezés, tulajdonosi szemlélet, fenntarthatdsag)

* Ez a kompetenciaorientalt kialakitas biztositja, hogy a modell
em csupan technikai eszkéz, .
anem szervezeti tanulasi és valtozasmenedzsment keret is.




Mit jelent a SAFE-D megkdzelités

osszefoglalva®?

* ASAFE-D nem e%y ujabb ergonomiai elmélet,
és nem egy kotelez6 el6irasrendszer.

. Egy gyakorlati megvaldsitasi logika KKV-k szamara

* valos problémakbdl indul ki,

* atudast alkalmazassa alakitja,

* kis |épésekben, kezelhet6 modon tamogat valtozast,

* nemcsak kockazatokat értékel, hanem megoldasokat hoz Iétre,
* kdozben kompetenciat, szemléletet és felelGsséget épit.

* A SAFE-D tanterv lényege:

. nem azt tanitja, mit kellene tudni, , o
hanem azt mutatja meg, hogyan lehet ténylegesen javitani
a munkahelyi ergondmian, a biztonsagon es a midkodésen.

:° nen lépunk tovabb: a strukturalt SAFE-D Curriculum Framework felé.




Ennek a kepzésnek az a celja, hogy

Novelje a munkahelyi biztonsagot az alkalmazott ergonomiai elvek révén.

Felvértezzlik a résztvevbket az ergondmiai kockazatok azonositasahoz és
mérsékléséhez sziikséges készségekkel.

ElGsegitse a proaktiv biztonsagi kulturat képzéssel, értékeléssel és
egyuttmkodeéssel.

Integraljon digitalis eszkozoket az ergondmiai beavatkozasok és a munkahelyi
értékelések javitasa érdekében.

Folyamatos fejlesztések és fenntarthatd ergondmiai gyakorlatok el6mozditasa.

S




Hogyan mUkodik ez a képzeés

* Az elmélet és a gyakorlati alkalmazas kombinacidja

* Interaktiv beszélgetések, esettanulmanyok és gyakorlati gyakorlatok
* A megszerzett tudast ertékeld zard elb6adas

e Sikeres teljesitést kovetben tanusitvany

S



Tunetek, okok és

(:l szandekok
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Szervezeti alapadatok

Cél: annak rogzitése, hogy milyen kornyezetben merilnek fel a
kérdések.

e szervezet tipusa, tevékenysége:
 érintett munkateriletek / munkakorok:
* dolgozdi létszdm (Osszesen / érintett):
* munkarend (mdUszak, id6beosztas):

 technoldgia jellege (stabil / valtozo):

S




2. Ergonomiai problémakra utalo jelek és

tunetek

Cél: a probléma felismerése szervezeti szinten.

. 2|1 E észsélgi és panaszjellegli visszajelzéseklelblje, ha az alabbiak tobb dolgozdnal, visszatérben
jelentkeznek:

* mozgasszervi panaszok (derék, nyak, vall, fels6 végtag),
* muszak végi kifaradas,

* zsibbadas, feszulés,

» fejfajas, koncentraciocsokkenés.

e 2.2. Teljesitmény- és mikodeési jelek
* novekvd hibaszam,
e lassuld munkavégzés,
* figyelemcsokkenés,
e utdmunkak gyakoribba valasa.

e 2.3. HR- és szervezeti mutatok
* tappénzes napok névekedése,
e fluktudacid bizonyos munkakorokben,
» athelyezések egészségi okbodl.




Ozetes

3. A probléma sulyossaganak e

megitelése

Cél: annak elddntése, hogy az ergonomiai kérdés milyen szintd
figyelmet igényel.

* Melyik allitas all legkdzelebb a helyzethez:

* ElsGsorban elszigetelt jelzések, figyelni kell ra
* Tobb tertleten jelentkez6 probléma, beavatkozas indokolt
* Sulyos vagy jogszabalyi kockazat, azonnali intézkedés sziikséges

e Indoklas:

S




4. Feltételezett okok es kivalto tenyezdk

Cél: a problémak nem tineti, hanem okszintl értelmezése.

e 4.1. Fizikai és biomechanikai tényezbk
(pl. testhelyzetek, ismétlédés, erdkifejtés)

* 4.2. Munkaszervezési tényezdk
(pl. munkaritmus, pihendk, monotonitas)

e 4.3. Kognitiv és pszichoszocialis tényezbk
(pl. id6nyomas, figyelmi terhelés)

4.4, Egyéni és szervezeti variabilitas

Gpl. életkor, betanitas, eltéré terhelhetdség)

)




5. Technologiai és szervezeti keretek

Cél: a realis beavatkozasi tér meghatarozasa.

* Mely technoldgiai elemek tekinthet6k adottsagnak?

* Hol van mozgastér a feladatok, munkaszervezés atalakitasara?
* Milyen bels6 kompetenciak allnak rendelkezésre?

S



6. Ergonomiai célok el6zetes megfogalmazasa

Cél: annak tisztazasa, mit szeretne elérni a szervezet.

* Az els6dleges fokuszok:
* biztonsag javitasa
» egészseégi terhelés csokkentése
* termelékenység javitasa
* dolgozoi eléegedettség novelése

S



/. Kovetkezd lepesek eldontese

Cél: a dontés elokészitése.

e Lehetséges iranyok:
* tovabbi bels6 elemzés
* kiils6 ergondmiai szakért6 bevonasa
* pilot beavatkozas inditasa
e képzés / szemléletformalds

S






Végezze el a munkaallomas részletes
ergonomiai elemzeseét

* Felhasznalok (életkor, nem, végzettség, tapasztalat, f6)
 Mutassa be a munkaallomast (rajz, foto, video, dwg)

* Tevékenység elemzés (folyamat, rendszer, feedback)

e Gépek, munkaeszk6zok, védbeszkozok értékelése

* Funkciok, idok

e Terhelés - igénybevétel

e Hasznalhatosag

* Specialis hasznalat

e Koltség (baleset, megbetegedés, tappénz, fluktuacio)

dETT@ modszer: CERA + 1
















:: l Ki vagy, es mi erdekel?

Csoportok és idobeosztas
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ldOvonal

El6zetes: Onértékelés, a jelenlegi helyzet felmérése, valamint az ergondmiai
program alkalmazhatosaganak, célteriletének meghatarozasa az adott cég
szamara.

Az ergondmiai program kereteinek megalkotasa, a feladatmeghatarozas, a
kockazatértékelés és a programcélok meghatarozasa

Elemzés, bevalt gyakorlatok 6sszegy(jtése

Koncepcionalis tervezés és feladatkiosztas

Részletes milszaki, human- és koltségtervezés

Végrehaijtas, értékelés és érvényesités

Qz eredmények dokumentdldsa és bemutatasa




[dOpontok

* Nyito alkalom: 2026 februar 26.
 Online: 2026. marcius 2. 9:00 — 15:00 Gtemezve

e Személyes:
e 2026. marcius 9. délel6tt / délutan
e 2026. marcius 9. délel6tt / délutan
e 2026. marcius 11. délutan

 Online: 2026. marcius 16. 9:00 — 15:00 utemezve
 Online: 2026. marcius 23. 9:00 — 15:00 Gtemezve
 Online: 2026. marcius 27. 9:00 — 15:00 utemezve

t: l e Zaro alkalom: 2026. marcius 31.




Munkaflzet

e Valassza ki a mddszereket és eszkdzoket: Az, Atfogd Utmutatd a
munkahelyi ergondmiahoz a kkv-kban” segitségével valassza ki a megfeleld
modszereket vagy eszkozoket a képzés minden szakaszahoz.

e Csoportmunka: M(kodjon egyltt munkatarsaival az egyes tevékenységek
elvégzéséhez.

* Dokumentalja megallapitasait: Jegyezze fel az 6sszes megfigyelést,
értékelést és dontést ebbe a munkafizetbe.

* Felkészulés a konzultacidkra: Minden konzultacio el6tt végezze el a kijelolt
feladatokat, hogy elGsegitse a produktiv megbeszéléseket.

* Ertékelés és fejlesztés: Tekintse at a visszajelzéseket, finomitsa
Uegkézelitését, és hajtsa végre a javasolt fejlesztéseket.




1. Az ergonomiai program keretrendszeréenek
megalkotasa, kockazatértekelés és programcelok

meghatarozasa

* Ergondmiai kockazatértékelés elvégzése

* Ergondmiai képzési program tervezése

* Munkahelyi ergonémiai kockazatok szlrése

* Ergondmiai teljesitmény mérése

e Kognitiv ergonomia értékelése és Ujratervezése

S



2. Feltételek és kovetelmenyek elemzése,
bevalt gyakorlatok dsszegy(jtése

* VVeszélyjelentési rendszer értékelése

* Ismétl6dé munka feladatelemzése

* Munkavallaloi felméreés készitése az ergondmiarol
* Ergondmiai mihely megvaldsitasa

* Megfigyelési tanulmany a munkahelyi faradtsagrol

S



IS tervezeés és feladatkiosztas

3. Koncepciona

* Ergonomikus munkaallomas tervezése

* Feladatkiosztasi stratégia csapatalapu munkarendszerhez
* Kognitiv feladatelemzés dontéshozatali szerephez

* Az ember-gép interakcio értékelése a feladatkiosztasban

* Munkakori rotacios program kidolgozasa

S



4. Részletes mUszaki, human- es
kOltségtervezes

* Kbltség-haszon elemzés kidolgozasa egy ergondmiai beavatkozashoz

e Személyzeti terv készitése egy ergondmia-megvalositd csapat
szamara

* Munkahelyi ergondmiai audit mUiszaki tervezése

 Emberkozpontu feladatok Ujraelosztasa a munkaterhelés
kiegyensulyozatlansaganak csokkentése érdekében

» KOltségvetés az ergondmiai program bevezetésehez

S




5. Végrehajtas és ertékelés

* Egy ergondmiai program megvalositasi Utemtervének kidolgozasa

e Az ergondmiai beavatkozasok kisérleti tesztje

e Kulcsteljesitmény-mutatdok (KPI1) fejlesztése ergondmiai programokhoz

* Munkavallaloi visszajelzési mechanizmus kialakitasa a folyamatos
fejlesztés erdekében

e \/égsO programértékelés lebonyolitasa és az eredmények jelentése

S




6. Végso attekintés es prezentacio

* \VégsO ergonOmiai program audit lefolytatasa

* Erintettek jelentésének készitése az ergondmiai program
eredmeényeirdl|

* Prezentacio kidolgozasa és megtartasa a menedzsment szamara
* Munkavallaloi visszajelzési workshop szervezése

* Iranyelv-tajékoztato irasa a jovObeli ergondmiai fejlesztésekrol

S




Tamogato anyagok

* TUinetértékelb

* Munkaflzet

* Tréneri kézikbnyv
* Elémeneteli naplo
* Toolbox

S



Mi a legnagyobb
munkahelyi biztonsagi
problema, amellyel

SAFE-D taldlkozott ?
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Az itt szerepld vélemények és allitasok a szerz6(k) allaspontjat tiikrézik, és nem feltétleniil egyeznek meg az
Eurdpai Unio vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos allaspontjaval.
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